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Tehniskas apsardzes pakalpojumu snieg§anas

Visparéjie noteikumi

Liguma lietotie termini

Apsardzes sistéma vai sistéma - apsardzes signalizacijas
sistéma un/vai ugunsdrosibas sistéma.
Apsardze - tehniska apsardze, reagé$ana uz trauksmém,
izbrauksana uz Klienta objektu.
Apsargajamais objekts vai objekts - ipasumi, kuru
apsardze paredzéta Klientu liguma.
Atlidziba - atlidziba par pakalpojuma izmantosanu.
Klients - juridiska persona, ar kuru noslégts ligums par
apsardzi.
Izpilditajs - juridiska persona, ar kuru noslégts ligums
par apsardzi.
Neparvarama vara - tadi no Lidz&ju gribas neatkarigi
un Lidzgju neietekm&jami apstakli, kuru iestasanos
Lidz&ji péc sapratiga vert&juma, ievérojot Liguma
priek§meta Tpaso raksturu, ar pakalpojuma sniegSanas
saistito risku un atbildibu, nav vargjusi paredzet un
noverst, un kas batiski apgritina Lidz&ju pienakumu
izpildi.
CAP - centrala apsardzes pults
Puse - Izpilditajs vai Klients
Puses - Izpilditajs un Klients kopa

Sistéma - apsardzes signalizacijas sistéma

1. Liguma priekSmets

1.1. Klients pasiita un Izpilditajs apnemas saskana ar Klienta
noradijumiem un §T Liguma noteikumiem:

1.1.1. veikt nepiecieSsamos tehniskos uzlabojumus Objekta, lai
varétu uzsakt pakalpojuma sniegSanu;

1.1.2. pievienot Sistemu Izpilditija CAP un nodrosinat
nepartrauktu tehnisko apsardzi un CAP pieslégto apsardzes
signalizacijas un ugunsdrosibas signalizacijas iekartu darbibu
24 stundas diennaktt.

1.2. Izpilditajs uzpemas pienakumu nodrosinat tehnisko
apsardzi Klienta objekta, organiz& un nodrosina péc trauksmes
signala sanemsanas mobilas grupas ieraSanos Objekta.

2. Izpilditaja pienakumi
2.1. Izpilditajs uzsak Liguma specialajos noteikumos noradita
Objekta tehnisko apsardzi termina, kas noradits Liguma
specialajos noteikumos.
2.2. Sanemot trauksmes signalu no Objekta, Izpilditajs nodrosina
sanemto signdlu apstradi, operativo pasakumu veikSanu un
operativas grupas ierasanos Objekta.
2.3. Pec trauksmes signala sanemsanas Izpilditajs nekavgjoties
nosiita uz Objektu operativo grupu, lai noskaidrotu trauksmes
signala iemeslus (ierasanas laiks: diena un naktt — 10 mintisu
laika) un nodrosina ricibu atbilstosi apstakliem, lai noverstu
un/vai mazinatu zaud&umus, kas var rasties treSo personu
prettiesiskas ricibas vai citada veida apdraudgjuma rezultata.
Par objekta konstatéto vai notikuso ne vélak ka 10 (desmit)
min@iSu laika p&c ierasanas Izpilditajs zino Klienta pilnvarotajai
personai.
2.4. Izpilditajs apnemas informét Klienta kontaktpersonas par
trauksmi (taja skaita par tehniskam avarijam), saskana ar
kontaktpersonu sarakstu, un pazinot par Klienta parstavja
klatbiitnes nepiecieSamibu Objekta.
2.5. Ja Izpilditajs nevar novérst raduSos draudus saviem
spekiem, tam ir pienakums izsaukt policiju, informét par to
Klienta amatpersonas un, ja nepiecieSams- attiecigos
glabSanas un tehniskos dienestus. Lai mazinatu materialos
zaudgjumus Izpilditajam iesp&ju robezas ir tiesibas piedalities
avarijas seku likvidésana, bet tas nav Izpilditaja pienakums.

Klients /personiskais paraksts/

2.6. Izpilditajs apsarga Objektu lidz Klienta parstavja ieraSanas
bridim, ja Puses nevienojas citadi. Arkartas gadijuma
(ugunsgreks, avarija, Sist€mas bojajumu gadijuma u.c.)
Izpilditajs nodrosina fizisko apsardzi uz nepieciesamo laiku.
2.7. Ja Klienta parstavis neierodas Objekta 2 (divu) stundu
laika p&c atbilstoSa uzaicinajuma, atsakas ierasties vai arl
neatbild uz talruna zvaniem, Izpilditajam ir tiesbas patstavigi
noteikt Objekta neaizskaramibas nodro$inasanai nepiecieSamo
apsardzes darbinieku skaitu un turpinat apsardzi lidz parstavja
ieraSanas bridim vai atbilstosu noradijumu sanemsanas bridim
un Klientam $aja gadijuma nav tiesibu iebilst pret atbilstoSiem
maksajumiem, tacu $adu maksajumu kopgja summa nedrikst
parsniegt EUR (...), neieskaitot PVN.

2.8.1zpilditajs veic signalizacijas bojajumu novérSanu (ja
bojajumi ir radusies Klienta vainas dgl), iekartu uzlabosanu,
papildinasanu, parprogrammésanu, barosanas elementu mainu,
ka arl péc garantijas remontu par maksu, iepriek§ par to
vienojoties ar Klientu. Izpilditajs nodrosina fizisko apsardzi
Objekta apsardzes sist€mas bojajumu gadijuma. Izpilditajs
nodod Klienta parstavim jebkura veida tehnisko dokumentaciju
par Objekta apsardzes un ugunsdzesibas iekartu un sistému
darbibu, Izpilditaja veiktajiem uzlabojumiem, apkopi un
remontu, ka ari nodrosina Klienta parstavim iespgju ar Siem
dokumentiem iepazities uz vietas.

2.9. Izpilditaja darbinieki veic Klienta un to atbildigo personu
ievadapmacibu apsardzes signalizacijas sistémas izmanto$anai.
3 (tr1s) dienu laika p&c §1 liguma izpildes uzsaksanas Objekta -
sagatavot un iesniegt Klienta parstavim izskatiSanai un
saskanosanai ricibas instrukciju Klienta darbinieku darbibai ar
apsardzes sistémas (tostarp ugunsdrosibas signalizacijas un
trauksmes pogas) iekartam un instrukciju par ricibu trauksmes
gadfjuma.

2.10. Izpilditajs Iiguma darbibas laika ir tiesigs, saskanojot ar
Klientu, veikt tehniskas izmainas Sistémas darbiba, t.i. uzlabot,
papildindt to. Sajos gadijumos ir speka &1 liguma 3.8. p.
noteikumi.

2.11. Izpilditajs ir atbildigs par tam telpam, kuras ir nodotas
apsardzei un ir aprikotas ar nepiecie$amo apsardzes iekartu.
2.12. Izpilditajam nav javeic apsardzes sistémas remonts, ja
Klients nav norékinajies ar Izpilditaju par sniegtajiem apsardzes
pakalpojumiem.

2.13. Izpilditajs nav tiesigs ieiet objekta bez Klienta parstavja
klatbiitnes, ja ir konstatéti argji objekta bojajumi (izsists stikls,
bojatas durvis, sienas u.c), iznemot $1 liguma 3.7 p. noteiktos
gadijumus.

2.14. Izpilditajs neatbild par sekam, kuras var rasties nepareizas
iekartu ekspluatacijas del, to mehanisko bojajumu gadijuma, ja
iekartu darbiba ir iejaucies Klients, ka arT sakara ar to, ka Klients
nav sniedzis informaciju par jebkadu remontu veiksanu.

2.15. Izpilditajs nav materiali atbildigs, ja Klients nav izpildijis
savus pienakumus, ka tas paredzéts 3.1-3.4 p.., 3.6-3.9 p., 3.11

p.

2.16. Izpilditajam nav javeic darbibu kas paredzeta 2.2 - 2.7 p., ja
objekts nav pieslégts pie Izpilditaja CAP.

2.17. Izpilditajs savlaicigi informé Klienta parstavi par visiem
notikumiem, kas ir saistiti ar Objekta apsardzi vai signalizacijas
darbibu.

2.18. Izpilditaja darbiniekiem, ierodoties Objekta pec trauksmes
signala sanemsanas, jablt nodrosinatiem ar apsardzes veikSanai
nepiecieSamajiem specialajiem lidzekliem un gérbtiem uniforma,
lai bitu iesp&jams atpazit to piederibu.

2.19. Izpilditajs nodrosina apsardzes signalizacijas, ugunsdro§ibas
signalizacijas un trauksmes pogas iekartu darbibu ar
elektroenergijas padeves traucgjumu vai partraukumu gadijuma.
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2.20.Veicot Objekta apsardzes un ugunsdrosibas signalizaciju
iekartu uzraudzibu, tehnisko apkopi vai remontu, Izpilditajs
nodroSina attiecigus ierakstus Objekta Zzurmala un iesniedz
Nodosanas pienemsanas aktus.

2.21. Izpilditajs nodroSina tehniskas apkopes un remontdarbu

uzskaites zumalu aizpildiSanu, tehniskas dokumentacijas
uzturéSanu atbilstosi Ministru kabineta noteikumiem Nr.82
>’Ugunsdrosibas noteikumi”.

2.22. Izpilditajam pec iepriek$ saskanota grafika katru ménesi
javeic ugunsdro$ibas sistémas kopgja darbaspgjas parbaude un
apkope vismaz 1/12 dalai no gala iekartam (detektori, zvani,
trauksmes pogas u.c.), lai nodroSinatu ugunsdrosibas sistémas
nepartrauktu darbibu un visu gala iekartu parbaudi 12 (divpadsmit)
menesos.

2.23. Izpilditajam péc iepriek$ saskanota grafika reizi 3 (tris)
meneSos javeic apsardzes signalizacijas sist€mas kopgja
darbaspgjas parbaude (tostarp trauksmes pogas parbaude) un
apkope.

3. Klienta pienakumi
3.1. Pirms Objekta signalizacijas iekartas ieslégsanas apsardzes
rezima, Klientam ir pienakums parliecinaties, ka:
3.1.1. objekta neatrodas nepiederoSas personas, darbinieki vai
dzivnieki;
3.1.2. aizverti logi, aizsargzaliizijas, lukas, durvis, aizbidamie
rezgi un tml,;
3.1.3. detektori nav mehaniski bojati, aizklati ar jebkadiem
priekSmetiem, kas samazina to jutibu;
3.2. Pirms Objekta atstaSanas parliecinaties, ka Objekta
signalizacija ir ieslégta apsardzes reZzima.
3.3.Ja konstate apsardzes sist€émas bojajumu pie objekta
aizverSanas (piem., tastatra nav nodzisu$ds zonu gaismas
indikatori vai deg indikators ,,Trouble” vai cits indikators)
neatstat Objektu, pazinot Izpilditaja CAP pret§ja gadijuma
Izpilditajs par izrietoSajam sekam nav atbildigs. Izpilditajs pec
sanemtas informacijas par bojajumiem, nodroSina tehniskas
apkalpes darbinieku ierasanos 3 (triju) stundu laika.
3.4. Klients uznemas patvaligi neiejaukties signalizacijas darbiba
un nebojat to.
3.5. Pieteikumus par tehnika izsaukSanu uz objektu japiesaka
CAP 24 stundas ieprieks.
3.6. Klients nav tiesigs ieiet Objekta bez Izpilditaja parstavja
klatbiitnes, ja ir konstatéti argji objekta bojajumi (izsists stikls,
bojatas durvis, sienas u.c). Minétais punkts nav attiecinams, ja
Klients Objekta nodrosina fizisko apsardzi.
3.7. Klients apnemas nodrosinat sava parstavja vai atbildigas
amatpersonas ierasanos Objekta ne velak ka 2 (divu) stundu
laika péc Izpilditaja telefoniska pazinojuma par trauksmes
signala sapemSanu vai atseviSka gadijuma péc rakstiskas
vieno$anas. Gadijumos, kad nav redzamu argjas ielausanas
pazimju un Sistéma atgriezas normala apsardzes rezima, Klients
vai ta parstavis var Objekta neierasties, vienlaicigi uznpemoties
pilnu atbildibu par iesp&jamam sekam.
3.8. Klients nodrosina Objektu ar elektribas padevi (220V).
3.9. Gadijumos, kad notiek izmainas Objekta telpas, tiek veikti
jebkada veida remonta darbi, Klientam ir pienakums par to
rakstiski informét Izpilditaju 10 (desmit) kalendaras dienas
ieprieks. Saja gadijuma Izpilditajs 10 (desmit) kalendaro dienu
laika sniedz Klientam rakstisku atzinumu par iesp&amo
Sisttmas turpmako darbibu, par $kérSliem, iesp&amiem
defektiem un bojajumiem Sistéma. Pret&ja gadijuma par Sisteémas
iesp&jamo remontu pilniba atbildigs ir Klients.
3.10. Nepieciesamibas gadijuma Klients nodod Izpilditajam
apzogojuma atsl&gas un dara zinamus ardurvju kodus, lai veiktu
Objekta pieejamibu kvalitativai apskatei.
3.11. Klients nav tiesigs izpaust nepiederosam personam
personigos kodus (paroles), Sistémas lietoSanas noteikumus,
patvarigi atvért Sistému un signalizacijas iekartu korpusus, ka
ar1 iejaukties Izpilditaja piesléguma shéma.
3.12. Klients nav tiesigs pieprasit Izpilditaja apsargiem veikt
jebkadas darbibas, kas ir pretruna ar LR spéka esosSo
likumdosanu.
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3.13. Klients nav tiesigs veikt ietur€jumus no Izpilditajam
pienakosas maksas par tehniskas apsardzes pakalpojumiem un
jebkuras citas Izpilditajam pienako$as summas, lai segtu
zaudgjumus, kas Klientam radusies $1 Liguma darbibas laika.
3.14. Klienta pienakums ir nekavgjoties, bet ne vélak ka 24
(divdesmit Eetru) stundu laika bridinat Izpilditaju par ardurvju
kodu, talrunu, adreses, atbildigo personu, rekvizitu un jeb kadam
citam izmainam, saistitam ar Objekta drosibu.

4. Maksas pakalpojumi
4.1. Gadijumos, kad Klients parkapj §1 Liguma 3.7. punkta
noteikumus un nenodro$ina sava parstavja savlaicigu ierasanos
Objekta, un apsargs atrodas Objekta ilgak par divam stundam,
sakot ar treSo stundu par katru apsargu (bet ne vairak ka divi
apsargi) noteikta apmaksa - EUR (...) un likumdosana noteiktais
pievienotas vertibas nodoklis par katru stundu.
4.2. Papildus maksas pakalpojumi neieskaitot P\/N:
4.2.1. Ikménesa izdrukas nodosana Klientam par notikumiem
Objekta EUR (...)0 (par katru pieprasijumu);
4.2.2. Tehnika izbraukumi p&c pieprasijuma EUR (...) (par katru
izbraukumu);;
4.2.3. Tehnika izbraukums, lai nomainitu kodu EUR (...) (par
katru izbraukumu);
4.2.4. Tehnika izbraukums, lai parprogrammétu apsardzes paneli
EUR(...);
4.25. Tehnika izbraukums, lai novérstu sistémas
defektus/bojajumus, kas radusies klienta vainas dé] EUR (...)
(par katru gadijumu);
4.3. Papildus maksa nav attiecinama uz Liguma 2.20.-
2.23.punkta noteikto pienakumu izpildi. Liguma 4.2.punkta
noteikta papildus maksa nav attiecinama uz pirmreiz&jo
apsardzes sist€mas uzstadisanu, programmesanu un tehnika
darbu saistiba ar pakalpojuma snieg$anas uzsakSanu.

5. Pusu atbildiba
5.1. Atbildiba par Objekta apsardzi Izpilditajam pariet ar bridi,
kad Objekta Sistema tiek ieslégta apsardzes rezZima un otradi no
Izpilditaja Klientam ar bridi, kad apsardzes reZims ir izslegts.
5.2. Izpilditdjs ir atbildigs par pienakumu neizpildi speka esosas
likumdosana noteiktaja kartiba.
5.3. Izpilditajs pienem apsardzé Objekta atrodosas materialas
vertibas, iznemot: naudu, juvelierizstradajumus, dargmetalus,
antikvaros priekSmetus, ja tiem nav veikti droSibas pasakumi
(speciali tam domati dzelzs skapji, seifi un tml.) eku (btvju)
argjo biivelementu veselumu.
5.4. Viltus trauksmes gadfjumos (bez iemesla nospiesta
“trauksmes poga", ievadits nepareizs objekta
aizverSanas/atvérSanas kods un netiek atsaukta mobila grupa)
tiek sastadits akts un noteikts Iigumsods EUR 7,00 apméra par
katru gadijumu neieskaitot PVN.
5.5. Maksajumu kavgjuma gadijuma Izpilditajs ir tiesigs
pieprasit no Klienta Iigumsodu 0,1 % (nulle komats viens
procents) apméra no nokavétas maksajuma summas par katru
nokavéto dienu, bet ne vairak ka 10 % (desmit procenti) no
summas, kuras samaksa tiek kaveta. Par maksajumu
kavé&jumu nav uzskatama Pakalpojuma neapmaksa no Klienta
puses, ja Izpilditajs pakalpojumu ir sniedzis neatbilstosa
kvalitate.
5.6. Gadijuma, ja Klients ir konstatgjis ielausanos un
iesp&jamos materialos zaud&jumus, obligati par to ir jainforme
Izpilditajs pa talruni (...). Izpilditdja parstavja un Valsts
policijas klatbuitné tiek konstatéti un sastaditi raditie
materialie zaud&jumi.
5.7. Nodarito materialo zaud&jumu un tos izraisTjuso apstaklu
izvertéSanai Puses izveido komisiju ar abu PuSu parstavju
piedaliSanos. Komisija sastada aktu, kura tiek atziméti Pusu
viedokli, nodarito zaudg€jumu apmers un to atlidzinasanas
kartiba.
5.8. Klients neapmaksa Izpilditaja sniegtos Pakalpojumus, ja
tie sniegti neatbilstosa kvalitate, un Izpilditajs nav noversis
Klienta iesniegtaja pretenzija noraditos trikumus Liguma
noteiktaja termina un kartiba.
5.9. Izpilditajs nav atbildigs par zaud&jumiem, kas Klientam
nodariti treSo personu, Klienta darbinieku vai Klienta
pilnvaroto personu prettiesiskas, nolaidigas ricibas vai citada
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veida apdraudgjuma rezultata, ja Izpilditajs darijis visu
iespg&jamo savas kompetences un iesp&ju ietvaros, lai minéto
ricibu nepielautu, noverstu un mazinatu tas sekas.

6. Konfidencialitate
6.1. Par konfidencialu tiek uzskatita visa informacija, kas
saistita ar §T liguma izpildi taja skaita, arT informacija par Pusém,
to darbiniekiem vai Klientu.
6.2. Minéta informacija ir konfidenciala visu Liguma darbibas
laiku un paliek konfidenciala ari 3 (tris) gadus péc § Liguma
izbeigsanas.

7. Neparvarama vara
7.1. Gadijuma, ja Liguma noteikumi netiek pilditi vai tiek
pilditi neapmierinosi tadu arkartas apstak]u dél, kuru iestasanos
Puses péc sapratiga vert€juma, un, ieveérojot Liguma paredzeto
pakalpojumu nozimi, ar to saistito atbildibu, nav var&jusas
paredz&t un novérst, un kas bitiski apgritina §1 Liguma no-
teikumu izpildi, Puse tiek atbrivota no atbildibas par savlaicigu
neizpildi vai nepilnigu izpildi.
7.2. Saja Liguma ar arkartas apstakliem tiek saprastas dabas
katastrofas, uguns nelaimes, kara darbiba, streiki, transporta
kustibas slégsana uz Objektu, valdibas un regul&joso iestazu
ierobezojumi un tadi neparvaramas varas gadijumi, kas ir
arpus Pusu kontroles.
7.3. Pusei, kuras pienakuma izpilde ir apgritinata vai kluvusi
neiespgjama, nekavgjoties japazino otrai Pusei par raduSos
stavokli, ka arT jainformg par iesp&jamo risinajumu.
7.4. Ja neparvaramas varas apstakli ilgst vairak ka 30
(trisdesmit) dienas, Puses ir tiesigas ligumu vienpusgji izbeigt.

8. Stridi un domstarpibas

8.1. Sis Ligums ir sastadits un ta noteikumi iztulkojami saskana
ar Latvijas Republikas speka esosajiem tiesibu aktiem.

8.2. Jebkurs strids, domstarpiba, kas izriet no §1 Liguma, skar ta
parkapsanu, izbeigsanu vai speka esamibu, kuru Puses nevar
atrisinat parrunu kartiba 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika,
tiek risinats saskana ar Latvijas Republikas likumdosanu tiesa.
8.3. Jebkadas pretenzijas kas rodas liguma darbibas laika abam
Iigumslédzgjam Pusém, tiks iesniegtas rakstiski 10 (desmit)
darbu dienu laika.

9. Liguma izbeigSana, papildinasana un grozisana
9.1. Klients ir tiesigs Ligumu izbeigt rakstiski bridinot
Izpilditaju 30 (trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks.
9.2. Izpilditajs ir tiesigs Ligumu izbeigt, rakstiski bridinot Klientu
60 kalendaras dienas ieprieks gadijumos, kad Klients neievero §1
Liguma noteikumus (tostarp samaksas kav&juma gadijuma) un
Izpilditajs Klientu ir rakstveida bridinajis par Liguma
parkapumu un Klients parkapumu nav noversis 5 (piecu) darba
dienu laika. Liguma izbeigSanas gadijuma, Izpilditajs ir tiesigs
sanemt samaksu par faktiski sniegtajiem Pakalpojumiem, ja
tie izpilditi atbilstosi Ligumam.
9.3. Sis Ligums pilniba apliecina Pusu vienosanos, nekadi
Liguma mutiski papildinajumi un vienosanas netiek uzskatiti par
81 Iiguma nosacijumiem. Jebkuras izmainas un papildinajumi
stajas speka tikai tad, ja tas noform@tas rakstiski, parakstitas un
pievienotas Ligumam ka ta pielikumi.
9.4. Ar §1 Liguma parakstiSanu nav spéka nekadas mutiskas
vienosanas vai apnemsanas attieciba uz sadarbibu apsardzes
joma.
9.5. Ligumu var papildinat vai grozit ar Pusu rakstveida
vienoSanos, saskana ar Publiska iepirkumu likuma 67.% panta
noteikto. Jebkuras izmainas Liguma noteikumos stajas speka
tikai tad, kad tas ir noformétas rakstveida un ir abu PusSu
parakstitas.
9.6. Visi péc Liguma spéka staSanas sastaditie Liguma
grozijumi vai papildinajumi, ja tie ir sastaditi, ievérojot
Liguma 9.5.punkta noteikumus, ir Liguma neatnemamas
sastavdalas.
9.7. Ligums sastadits un parakstits 2 (divos) eksemplaros un
katrai Pusei nodots pa vienam eksemplaram.
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